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2.0PCENITO

1. U ovoj politici privatnosti Direct4.me Inc. (dalje: Direct4.me), pretplatnicima, korisnicima usluga,
kupcima i drugima s kojima ulazi 1. je u ugovornom odnosu (dalje za sve: korisnici), pruZa podatke o
obradi osobnih podataka u skladu sa zahtjevima Opce uredbe o zastiti osobnih podataka (dalje: Opéa
uredba.)

2. Odredene informacije i defalji vezani za obradu osobnih podataka u sklopu pojedinog ugovornog
odnosa takoder mogu biti navedene u ugovoru, opéim uvjetima koristenja (dalje: opéi uvjeti), posebnim
uvjetima i u prodajnoj ponudi za pojedini ugovorni odnos 1j. pojedinu uslugu.

3. Ova politika privatnosti takoder se primjenjuje na odgovarajuéi naéin na obradu podataka korisnika koji

su pravne osobe tj. poslovni subjekti.
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3.INFORMACIJE O VODITELJU OBRADE

1. Ako u dokumentima koji ureduju pojedini ugovorni odnos nije drugacije odredeno, voditel] obrade
osobnih podataka je Direct4.me Inc., 228 Hamilton Ave, 94301, USA. tj. zakonski zastupnik za
Sloveniju | Hrvatsku: Direct4me d. o. o., Jargka cesta 10b, 1000 Ljubljana, Slovenija. Ovlatenu osobu
za zadtitu osobnih podataka Direct4.me u Sloveniji | Hrvatskoj moZe se kontaktirati pismenim putem na
adresu: Directdme d. o. o., Jar8ka cesta 10b, 1000 Ljubljana, Slovenija 1j. putem elekironicke poste:

team@direct4.me
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4.0PCENITO

Direct4d.me prikuplja podatke o pojedincima koji su potrebni za sklapanje ugovora, ispunjavanje
zakonskih obveza, pruZanje i izvodenje usluga . za postizanje drugih zakonskih svrha te mu ih
prosljeduju pojedinci ili ih Direct4.me prikuplja iz drugih izvora ili proizlaze iz pruZanja i koritenja
usluga. Direct4d.me moZe tijekom svog poslovanja s pretplatnicima, korisnicima i drugim strankama
obradivati i druge osobne podatke koje mu oni prosljeduju u okviru poslovanja.

Direct4.me dobiva podatke o pretplatnicima/korisnicima izravno od pojedinaca ili iz drugih izvora u
skladu s uvjetima utvrdenima prema vaZedim propisima, moguéem ugovoru i ovoj Politici privatnosti te
mogucim opcim uvjetima.

Podatci koji se odnose na stranke poduzeda Direct4me, poslovna su tajna poduzedéa Direct4.me.
Zbog to¢nosti i azurnosti obradenih osobnih podataka, Direct4.me moZe provjeriti istinitost osobnih
podataka uvidom u osobnu ispravu ili drugu odgovaraju¢u javnu ispravu pretplatnika/korisnika, na
kojeg se osobni podatci odnose.

Direct4.me smije, u svrhu provjere vjerodostojnosti podataka koje mu proslieduje pretplatnik tj. korisnik
(npr. proslijedeni u sklopu pretplate 1j. koristenja usluge ili robe,...) od bilo kojeg tijela, institucije,

poslodavca, banke ili drugog voditelja obrade osobnih podataka dobiti ili provjeriti njihovu istinitost.
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5.0OSNOVE ZA OBRADU | SVRHE

Ugovor

Direct4.me koristi podatke za sklapanje ugovora i izvr§avanje ugovornih obveza iz ugovornih odnosa s
korisnicima. Svrha obrade osobnih podataka takoder je vidljiva iz ugovora i drugih dokumenata koji ureduju
pojedini ugovorni odnos. Direct4.me ¢e prilikom obrade osobnih podataka, u svrhu provedbe ugovora,
obradivati samo one osobne podatke koji su potrebni za sklapanje i provodenje ugovora te za izvrSavanje
ugovornih obveza. Direct4.me prilikom pruZanja pojedinacnih usluga obraduje osobne podatke u svrhe,
definirane u ugovorima i uvjetima korigtenja pojedine usluge. U slu¢aju promjena ili uvodenja novih usluga,
Direct4.¢e, prema potrebi, na odgovarajuéi nacin aZurirati ovu politiku ili promijeniti postojece ugovore ili uvjete

1j. sastaviti ili usvojiti nove uvjete.

Zakon

Uz obradu osobnih podataka potrebnih za sklapanje i provodenje ugovora, Direct4.me takoder obraduje
osobne podatke u slu¢ajevima utvrdenima zakonom.

Osobni podatci 1j. kategorije osobnih podataka koje Direct4.me obraduje na temelju zakona, definirani su u
ugovorima i uvjetima koristenja pojedine usluge, U slu¢aju promjena ili uvodenja novih usluga, Direct4.me e,
s obzirom na potrebe i u skladu s zakonima, na odgovarajuéi nacin aZurirati ovu politiku ili izmijeniti postojece

ugovore ili uvjete 1. sklopiti ili usvojiti nove uvjete.

Suglasnosti

U sluéaju dobivanja korisnikove suglasnosti, Direct4.me ¢e obradivati podatke samo u svrhu za koju je dana
suglasnost. U slucajevima kada se obrada osobnih podataka temelji na suglasnosti, korisnik tu suglasnost moze
u bilo kojem trenutku opozvati.

Prilikom obrade osobnih podataka na temelju suglasnosti, Direct4.me paZljivo procjenjuje koji podatci su
potrebni za pojedinu svrhu te koristi samo one koji su potrebni za postizanje svrhe. Prilikom obrade osobnih
podataka, Direct4.me ih paZljivo &titi i osigurava odgovarajuée aktivnosti zastite podataka.

Davanjem suglasnosti korisnik pristaje da Direct4.me moZe obradivati osobne podatke ili kategorije osobnih
podataka koje ima o korisniku i koji su navedeni u suglasnosti. To moZe ukljucivati podatke koje korisnik daje
poduzeéu Direct4.me prilikom sklapanja i provodenja ugovornih odnosa (npr., ali ne iskljuéivo: podatci iz
prijava, ugovora, upitnika, anketa i drugih dokumenata ukljudujuéi podatke o narucenim/Zeljenim uslugama,
uredajima), podatke o kupnji robe i koridtenju Direct4.me usluga (npr., ali ne iskljuéivo: podatci o koridtenim 1.
naplac¢enim uslugama, ukljuujuéi njihovu koli€inu i vrstu, podatci o koristenju mreZnih stranica u Direct4.me
aplikaciji) te podatke o prometu i lokaciji (npr., ali ne isklju¢ivo: podatci o vezama i s njima povezani podatci o
lokaciji, podatci o lokaciji sanduciéa itd.).

Personalizirane ponude sadrze Direct4.me opée ponude koje Direct4.me pruza korisnicima kada procijeni da
bi mogle biti zanimljive pojedinom korisniku kao i ponude posebno napravijene za pojedinog korisnika.

Direct4.me e obradivati podatke za automatizirano odredivanje je li korisniku pojedina ponuda zanimljiva kao
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i za stvaranje profila (npr. prema demografskim, sociografskim i bihevioralnim podatcima te drugim kriterijima
i obradama kao §to su spol, dob, mjesto prebivalidta, ucestalost koristenja usluga, nacin i vrijeme koritenja
usluga, mreZnih stranica i aplikacija, dosadasnje navike kupnje, lokacija ili mrezna identifikacija) na temelju kojih
¢e korisniku prosljedivati ponude.

Direct4.me moZe, na temelju suglasnosti, informacije i ponude korisniku prosljedivati preko svih, u suglasnosti
navedenih komunikacijskih kanala za koje ima podatke u sklopu ugovornog odnosa u kojem je dana suglasnost.
Prilikom obrade podataka za razvoj usluga te izravni marketing robe i usluga poslovnih korisnika i partnera
poduzeda Direct4,me, osobne podatke korisnika obraduje samo Direct4.me te od strane Direct4.me ovlastene
osobe.

Ako je stranka dala suglasnost za obradu podataka za pojedinu svrhu te ju nije opozvala, Direct4.me moZe, u
opsegu sukladnom propisima, obradivati osobne podatke u tu svrhu jo§ dvije godine nakon isteka ugovornog
odnosa za koji je dana suglasnost.

Direct4.me takoder moZe prikupljati podatke i suglasnosti od pojedinaca koji nisu pretplatnici ve¢ su korisnici
Direct4.me usluga te ih obraduje u skladu s tim suglasnostima. Ako pretplatnik omoguéi koristenje usluga drugoj

osobi, time ju je ovlastio za davanje suglasnosti u sklopu usluge ¢ije koritenje joj je omogudio. omogodil.

Opoziv suglasnosti

Korisnici mogu pismenim putem opozvati suglasnost na adresu: Directdme d. o. o., Jarska cesta 10b, 1000
Ljubljana, Slovenija, ili predajom pismenog zahtjeva putem elektronicke poste na adresu: feam@direct4. me.

U slucajevima kada se suglasnosti prikupljaju putem elekironickih komunikacijskih usluga ili putem informativnih
usluga (npr. SMS poruke, aplikacije) i ako je to prikladno, moguée je opozvati suglasnost takoder putem tih
komunikacijskih kanala.

U slu¢aju opoziva suglasnosti, Direct4.me prestaje s obradom podataka prikupljenih na temelju suglasnosti 1.

vie ih ne obraduje u svrhe za koje je osnova bila suglasnost.

Obrada na temelju legitimnog interesa

Direct4.me takoder obraduje osobne podatke korisnika za legitimne poslovne interese drusiva ili trecih strana,
u svrhe definirane u ovoj politici ili u ugovoru tj. uvjetima ili drugim dokumentima koji ureduju pojedini ugovorni
odnos.

U sluéaju obrade osobnih podataka korisnika na temelju legitimnog interesa, Direct4.me pri tome uzima u obzir
moguce potencijalne ucinke koje bi takva obrada mogla imati na korisnike (pozitivne kao i negativne) i kakva su
prava korisnika povezana s predvidenom obradom. Pri tome legitimni interes poduzeda Direct4.me i ne
prevladava automatski nad interesima, temeljnim pravima 1j. slobodama korisnika. Direct4.me ne obraduje
podatke u slu¢ajevima kada interesi korisnika, posebno kada je korisnik dijete, prevladavaju nad interesima
poduzedaDirectd.me, ako za obradu nije dana suglasnost korisnika ili mu to ne nalazu propisi 1j. to nije
dozvoljeno na temelju zakona.

Prilikom obrade osobnih podataka na temelju legitimnog interesa, Direct4.me obraduje samo podatke potrebne
za postizanje svrhe, sukladno danoj suglasnosti te provodi odgovarajuée zastitne mjere za zadtitu osobnih

podataka.
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Direct4.me obraduje osobne podatke korisnika na temelju legitimnog interesa u skladu s ovom politikom u
slu¢ajevima i u svrhe navedene u nastavku. Dodatni slucajevi obrade na temelju zakonitog interesa takoder mogu

biti navedeni u ugovorima, uvjetima 1j. drugim dokumentima za pojedini ugovorni odnos.

Sprjecavanje zlouporabe

U okviru brige za korisnike i osiguravanja neprekidnog poslovanja, Direct4.me nastoji sprijeciti zlouporabu te
osigurati zastitu, cjelovitost i neprekidan rad Direct4.me mreZa i usluga. Prilikom sklapanja ugovornih odnosa i
kupnje robe tj. usluga te prilikom provodenja ugovornih odnosa i koristenja usluga, Direct4.me provodi
postupke i mjere kojima sprjecava zlouporabu i osigurava za$titu svojih usluga, mreZa i poslovanja. Prilikom
obrade u iznad navedene svrhe, Direct4.me obraduje podatke o korisnicima i podatke o koristenju usluga
drustva ukljuéujudi i podatke o prometu i lokaciji. Legitimni interes poduzeéa Directd.me za sprjecavanje
zlouporabe u pravilu uvijek prevladava interese i temeljna prava f]. slobode korisnika. Na temelju obrade,
Direct4.me moZe usvojiti mjere za sprjeCavanje zlouporaba koje mogu ukljuéivati sprjecavanje ili ograni¢avanje
pristupa Direct4.me uslugama i mreZama, ograniCavanje prava iz ugovornih odnosa, prestanak ugovornog
odnosa, akfivnosti potrebne za identifikaciju korisnika tj. prekrsitelja, pokretanje odgovarajuéih gradanskih,
inspekcijskih ili kaznenih postupaka za sprjecavanje ili ograni¢avanje zlouporaba i druge mjere koje dozvoljavaju

propisi.

Marketingke analize

Pravni temelj za izravni marketing moZe biti, u skladu s Opéom uredbom, takoder legitimni interes. Direct4.me
na temelju zakonitog inferesa u svrhu izravnog marketinga obraduje podatke za segmentaciju i profiliranje
korisnika. Direct4.me pri tome obraduje podatke o korisniku i koristenju usluga drustva, njegovih mreznih
stranica, aplikacija i drugtvenih mreZa. Direct4.me pri tome ne obraduje podatke o prometu koji ukljucuju
podatke o vezama ili podatke o lokacijama, osim ako za to pribavi suglasnost korisnika. Obrada podataka ne

utjece na prava korisnika iz ugovornih odnosa.

Anketiranje

Povratne informacije korisnika potrebne su i velika su pomoé za pruzanje kvalitetnih usluga u skladu s potrebama
korisnika. Direct4.me od korisnika Zeli dobiti najrelevantnije informacije o zadovoljstvu uslugama i ponudom
drugtva. Povremeno i prilikom kontakta s korisnicima, Direct4.me zbog toga moZe korisnicima poslati pozivnicu
da ispune anketni upitnik 1. daju povratnu informaciju i miljenje o Direct4.me uslugama i ponudi. Pri tome
Direct4.me obraduje kontakine podatke korisnika (telefonski broj, elekironi¢ka posta) i podatke o kontaktu.

Ispunjavanje anketa je dobrovoljno, a (ne)ispunjavanje anketnog upitnika ne utjece na prava korisnika.

Upravljanje rizicima

Prilikom poslovanja s korisnicima, Direct4.me poduzima svu potrebnu opreznost to takoder ukljuéuje

upravljanje rizicima. Za upravljanje rizicima, Direct4.me moZe priiti provodenje ugovornih odnosa koje ima s
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korisnicima, u tom okviru obraduje podatke o korisniku i koridtenju Direct4. me usluga te na temelju tih podataka
korisnike segmentira tj. profilira. Direct4.me moZe prilikom upravljanja rizicima takoder obradivati podatke koje
je dobio iz javnih evidencija i drugih izvora (npr. SISBON, bonitetne agencije itd.). Direct4.me pri fome nece
obradivati podatke o prometu, koji ukljucuju podatke o vezama, ili podatke o lokaciji, osim ako za to ne dobije
suglasnost korisnika. U slu¢aju da poslovanje s pojedinim korisnikom predstavlja rizik za Direct4.me, Direct4.me
moZe primijeniti odgovarajue mjere za upravljanje rizicima, koje mogu, izmedu ostalog, ukljucivati i
ogranicavanje pristupa uslugama. Takoder, odredene Direct4.me ponude mogu biti dostupne samo korisnicima

koji ispunjavaju uvjete odredene u ponudi §to moZe ukljucivati odredeni stupanj rizika.

Analize

Direct4.me nastoji neprestano prilagodavati i pobolj3avati svoje usluge i ponude. Stoga ima legitimni interes
pratiti provodenje ugovornih odnosa i analizirati koritenje usluga svojih korisnika i to za planiranje i razvoj
usluga i aplikacija, procjenu trzista te mjerenje uspjesnosti prodaje, marketingkih aktivnosti, aktivnosti za
poboljganje korisni¢kog iskustva i kvalitete usluga. Direct4.me pri tome obraduje podatke o korisniku, o
koridtenju usluga drustva, njegovih mreZnih stranica aplikacija te drugtvenih mreZa, a koristi i odgovarajuée
zadtitne mjere koje mogu ukljucivati i anonimizaciju i pseudonimizaciju. Direct4d.me pri tome ne obraduje
podatke o prometu, koji ukljuéuju podatke o vezama, ili podatke o lokacijama, osim ako za to ne dobije
suglasnost korisnika ili ako podatci nisu prethodno anonimizirani. Obrada podataka za analize ne utjece na

prava korisnika koja proizlaze iz ugovornih odnosa.

Prikupljanje suglasnosti

Prilikom pruZanja roba i usluga, Direct4.me Zeli korisnicima pruZiti relevantne informacije i obradivati osobne
podatke u najvecoj moguéoj mjeri u skladu sa Zeljama i ocekivanjima korisnika. Dakle, Direct4.me prilikom
provedbe ugovornih odnosa s korisnicima ima legitimni interes uvjeriti ih da daju svoju suglasnost. Pri tome
Direct4.me obraduje telefonski/e broj/eve, adresu/e elekironicke poste, ime, prezime i po$tansku adresu,

korisni¢ko ime i podatke o suglasnostima koje koristi kako bi uvjerio korisnike da daju suglasnost.
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6. MOGUCNOST PRIGOVORA

Korisnik ima pravo prigovora i moZe u bilo kojem trenutku prigovoriti obradi podataka u iznad navedene svrhe.
Direct4.me ée u tom slucaju, koliko je to moguée, a da razlozi i interesi poduzeéa Direct4.me ne prevladaju
nad inferesima, pravima i slobodama korisnika, prestati s obradom podataka u te svrhe. Korisnik moZe podnijeti
prigovor slanjem zahtjeva u pismenom obliku na Direct4.me i to na e-adresu: team@direct4.me ili postansku

adresu: Direct4me d. 0. 0., Jarska cesta 10b, 1000 Ljubljana, Slovenija.
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7.VRSTE PODATAKA

Vrste 1. kategorije osobnih podataka, koje Direct4.me obraduje, ovise o pojedinoj usluzi te su navedene ili
opisane u ugovoru 1. uvjetima koristenja pojedine usluge. Direct4.me moZe dobiti osobne podatke od korisnika
izravno ili neizravno putem korisnikovog koristenja pojedine usluge. Direct4.me takoder moZe dobiti osobne
podatke od trecih strana te u tome slucaju dobiva i obraduje iste vrste 1j. kategorije osobnih podataka kao da ih
je dobio izravno od korisnika. Poduzeéu Direct4.me osobne podatke korisnika moZe proslijediti tre¢a strana
koja s poduzeéem Direct4.me ulazi ili Zeli uéi u ugovorni odnos (npr. korisnikov poslodavac ili druga osoba
koja je korisnik Direct4.me, ugovorni partneri koji pojedince navedu kao kontakine osobe itd.) U tom je sluaju
treca strana duZna osigurati odgovarajuéu dozvolu za prosljedivanje osobnih podataka poduzeéu Direct4.me
te korisnika o tome obavijestiti fj. upoznati ga s tim.

Direct4.me takoder moZe, u svrhu provjeravanja ispravnosti podataka i dobivanja ispravnih podataka, sam dobiti
podatke od tre¢ih strana. U takvim sluajevima Direct4.me dobiva iste vrste podataka kao §to bi mu ih dao ili bi

mu ih morao dati korisnik prilikom sklapanja ugovornog odnosa (npr. nova/ispravna adresa.).
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8. KORISNICI OSOBNIH PODATAKA

Korisnici osobnih podataka su Direct4.me, dobavljaci Direct4.me, ugovorni partneri Direct4.me i drZavna tijela.
Prije nego §o Direct4.me dobavljacima ili poslovnim partnerima omoguéi pristup osobnim podatcima,
Direct4.me provjerava ispunjavaju li oni zahtjeve drustva u vezi s obradom i zastitom osobnih podataka. Ako
nije izri¢ito drugacije navedeno u ugovoru za pojedini ugovorni odnos, za obradu podataka od strane
dobavljaca ili poslovnih partnera, korisnicima odgovora Direct4.me. Dobavljadi i poslovni partneri poduzeda
Direct4.me mogu pristupiti osobnim podatcima u svrhu i u opsegu u kojem je to potrebno za dobavu robe 1.
pruzanje usluge.

SluZbena tijela mogu dobiti osobne podatke od poduzeéa Directd.me u slucajevima i postupcima koji su

odredeni zakonom.
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9.SUVODITELJI OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Odredene usluge Direct4.me prodaje ili pruZa u suradnji s partnerima (kao npr. dostavljadi paketa, Posta
Hrvatske itd.) koji takoder stupaju u ugovorni odnos sa strankom te su u tom sluéaju takoder voditelji obrade
podataka te imaju svoje vlastite uvjete obrade osobnih podataka uklju€ujuéi i uvjete za izvoz u treée zemlje. U
tim slucajevima poslovni partner za svoju obradu sam izravno dogovara korisnicima (Direct4.me ne odgovora

za obradu izvr§enu od strane ugovornog partnera).
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10. 1ZVOZ U TRECE ZEMLJE

U pravilu, Direct4.me ne izvozi osobne podatke korisnika u trece zemlje. U slucajevima kada su dobavljaci 1.
ugovorni partneri poduzeéa Direct4.me iz tre¢ih zemalja te prilikom pruzanja njihovih usluga poduzeéu
Direct4.me ili korisnicima, moZe dodi do obrade osobnih podataka. Direct4.me to omoguéava uzimajuéi u
obzir uvjete utvrdene u Opéoj uredbi — posebno primjenom odgovarajuéih zastitnih mjera u skladu s Opéom
uredbom (3to moZe ukljuivati sklapanje odgovarajuéeg ugovora o obradi osobnih podataka ili druge zastitne

mjere predvidene Opéom uredbom).
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11. ROKOVI POHRANE

Direct4.me pohranjuje i obraduje osobne podatke tijekom vaZenja ugovornih odnosa, do uredenja i izvriavanja
ugovornih obveza, nagodbe ili zastare svih potraZivanja ili tijekom razdoblja za koje je korisnik dao suglasnost
(vrijedi ako je rok pohrane duZi od ranije navedenih). Pojedine usluge mogu imati za pojedine vrste podataka
odredene krace rokove pohrane (npr. podatci o prometu).

Za sve poslovne odnose vrijedi da Direct4d.me mora, u skladu s poreznim i financijskim propisima kao i
zakonodavstvom i standardima koji ureduju raéunovodstvo, vodenje poslovnih knjiga i ¢uvanje dokumentacije,
Cuvati ratune i popratnu dokumentaciju te podatke jo§ pet godina od zavretka godine na koju se poslovni
dogadaj odnosi 1j. u razdoblju odredenom pravilima o Euvanju dokumentacije (§to je dulje). Stoga, Direct4.me
radune i s njima povezane obracunske podatke te podatke i dokumente o korisnicima, ¢uva jo§ najduZe pet
godina od isteka godine na koju se rac¢un odnosi 1j. od prestanka ugovornog odnosa za vrijeme odredeno
pravilima o pohrani dokumentacije (§to je dulje). Direct4.me ¢e navedene podatke koristiti za izvrSavanje
zakonskih obveza te u svrhu moguéeg priznavanja, provedbe ili obrane pravnih zahtjeva koji mogu nastati
izravno iz odnosa izmedu pojedinca i Direct4.me, kao i iz odnosa izmedu Direct4d.me i treéih strana. U slucaju
da Direct4.me osobne podatke anonimizira na nac¢ina da ih vise nije moguée povezati s odredenom osobom,
moZe ih pohranjivati i obradivati bez roka pohrane.

U slu¢aju primitka zahtjeva za brisanje ili ograni¢avanje obrade, Direct4.me ée ispuniti zahtjev ograni¢avajuéi
obradu podataka samu u svrhe odredene zakonom tj. za moguée priznavanje, provedbu ili obranu pravnih

zahtjeva.

Elektronicka komunikacija

Osim u sluéaju obrade podataka na temelju suglasnosti pojedinca, Direct4.me ée, u roku od 6 mjeseci nakon
prestanka i zavretka svih ugovornih odnosa tj. podmirenja svih obveza prema pretplatnicima/korisnicima
elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ograniciti obradu podataka o pretplatnicima/korisnicima elekironickih
komunikacijskih usluga u svrhe odredene propisima kao i za mogucée priznavanje, izvriavanje ili obranu pravnih

zahtjeva.

Usluge koje se plaéaju

Sukladno Zakonu o sprjecavanju pranja novca i financiranju terorizma, Direct4.me je duZan ¢uvati podatke o
poslovnom odnosu i pojedinim transakcijama jo3 10 godina nakon zavr3etka poslovnog odnosa tj. pojedine

transakcije.
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12. OBRADA PODATAKA POSLOVNIH SUBJEKATA

Opcenito

Podatke poslovnih osoba (poslovnih pretplatnika/korisnika, poslovnih partnera i potencijalnih  poslovnih
partnera), j. podatke osoba koji nisu potrosaci, Direct4.me moZe obradivati u najve¢em moguéem opsegu i u
sve svrhe (ukljuéujudi izravni marketing) koje dozvoljava zakonodavstvo.

U sluéaju da se poslovna osoba izjasni za svrhu marketinga Direct4.me usluga ili protiv, Direct4.me moZe njene
javno objavljene podatke i moguce kontakine adrese elekironicke poste te kontakine telefonske brojeve, koje
dobije od poslovne osobe, te podatke o koristenju usluga, koristiti za slanje personaliziranih obavijesti,
ukljuCujuéi i izravni marketing, putem SMS i MMS poruka, poste i elekironicke poste te izravnih poziva.
Poslovna osoba moZe u bilo kojem trenutku pismeno zatraZiti da Direct4d.me trajno ili priviemeno prestane
koristiti podatke u svrhu izravnog marketinga. Direct4.me je duZan u roku od petnaest (15) dana na odgovarajuéi
nacin sprijeciti koridtenje podataka u svrhu izravnog marketinga.

Podatci poslovnih osoba mogu takoder sadrZavati osobne podatke koje poslovne osobe proslieduju ili objavljuju
(npr. kao kontakine podatke). U tom slu¢aju Direct4.me moZe takoder obradivati osobne podatke prilikom

uvjeravanja poslovne osobe.

lzvori

Direct4.me moze podatke prikupljati od poslovnih osoba, pojedinaca, iz javnih objava poslovnih osoba ili iz

objava u javnim zbirkama podataka.

Legitimni interes

Direct4.me ima inferes obavjestavati poslovne osobe, ukljuujuéi izravni marketing potencijalno zanimljivih
Direct4.me usluga, o Direct4.me uslugama i dogadajima. Poslovne osobe takoder imaju inferes primati
obavijesti o uslugama koje mogu poboljgati njihovo poslovanje. U slu¢ajevima kada poslovne osobe proslijede
poduzeéu Direct4.me osobne podatke kao kontakine podatke ili ih javno objave, a ne protive se koristenju tih
podataka za kontaktiranje ili slanje obavijesti, Direct4.me moZe ih koristiti za slanje obavijesti, ukljucujuéi i izravni

marketing

Razdoblje pohrane

Direct4.me podatke poslovnih osoba pohranjuje u skladu s pravilima pohrane podatka odredenima u ovoj
Politici privatnosti te mogucem ugovoru i opéim uvjetima. Kontakine podatke potencijalnih poslovnih partnera
pohranjuje do opoziva 1j. tijekom trajanja pojedinaéne kontakine kampanje ako su podatci prikuplieni iz javno

dostupnih izvora.
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13. PRAVA POJEDINACA

Korisnici mogu zatraZiti:
e ispis ili uvid u podatke pomocéu kojeg se mogu upoznati s osobnim podatcima koje Direct4.me
obraduje o korisniku,
e ispravak podataka u slu¢ajevima kada korisnici smatraju da osobni podatci koje Direct4.me obraduje
nisu ispravni,
e brisanje ili ograni¢avanje obrade svojih osobnih podataka ako Zele da Direct4.me prestane tj. ogranici

obradu svih ili dijela njihovih osobnih podataka,

Osim toga, korisnici mogu:
e uloziti prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa ili u svrhu izravnog

marketinga,
e iskoristiti pravo na prijenos osobnih podataka koje su dostavili poduzeéu Direcct4.me

Korisnici svoja prava ostvaruju na nacin da poduzeéu Direct4.me po3alju zahtjev u pismenom obliku na adresu
e-poste: team@direct4. me ili na postansku adresu: Directdme d. o. o., Jarska cesta 10b, 1000 Ljubljana,
Slovenija.

Korisnik se u zahtjevu, s kojim ostvaruje svoja prava, mora odgovarajuée identificirati i jasno definirati svoj
zahtjev.

Ispravke podataka korisnici mogu dostaviti poduzeéu Directd.me u pismenom obliku ili potpisom novog
dokumenta za ugovorni odnos u kojem se navode ispravljeni podatci.

Odredena prava korisnika mogu se u pojedinim slucajevima ograni¢iti na temelju propisa (npr. zabrana
obavjestavanja o mogucoj istrazi itd.).

Direct4.me ¢e, u pravilu, pojedincu pruZiti informacije o mjerama poduzetim na temelju zaprimljenih zahtjeva,

u roku od jednog mjeseca, a najkasnije u roku od tri mjeseca.
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14. PRAVU NA ZALBU

U slu¢aju da korisnik smatra da Direct4.me prilikom obrade osobnih podataka kr$i njegova prava, moZze podnijeti
Zalbu poduzeéu Direct4.me. Korisnik Zalbu $alje na adresu: Direct4me d. o. 0., Jarska cesta 10b, 1000 Ljubljana,
Slovenija ili na e-adresu: team@direct4.me

Korisnici takoder mogu podnijeti Zalbu nadzornome tijelu za zastitu osobnih podataka. Nadzorno tijelo za zastitu
osobnih podataka u Republici Hrvatskoj je AZOP (agencija za za$titu osobnih podataka), tel.: 3851 6274 842,

e-posta: sluzbenik-za-zastitu-podataka@azvo.hr
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15. NAPROSLJEDIVANJE PODATAKA | POSLJEDICE

Prilikom sklapanja ugovornih odnosa s korisnicima, Direct4.me traZi samo podatke koje moZe traZiti u skladu s
propisima, ili one podatke koji su potrebni za sklapanje i provodenje ugovora. TraZeni podatci navedeni su u
ugovoru ili uvjetima koristenja pojedine usluge. U slucaju da korisnik ne dostavi podatke 1j. Direct4.me ih ne
moze dobiti, Direct4.me moze odbiti sklapanje ugovora ili odustati od ugovora. Korisnici mogu poduzeéu
Direct4.me dostaviti i druge, dodatne podatke.
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16. AUTOMATIZIRANO ODLUCIVANJE | PROFILIRANJE

Za neprekidno pruZanje elektroni¢kih komunikacijskih i drugih usluga te za njihovo sigurno pruZanje $to uklju¢uje
i sigurnosne mjere za zastitu osobnih podataka pojedinaca, Direct4.me prilikom obrade osobnih podataka, u

skladu s ovom politikom, takoder radi obradu podataka s automatiziranim odluéivanjem t]. profiliranjem.
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17. ZAVRSNE ODREDBE

Pored ove politike privatnosti, obradu podataka u okviru pojedinog ugovornog odnosa takoder ureduju ugovor
i uvjeti koji dodatno ureduju pojedini ugovorni odnos.

Dana 25. 5. 2018. na snagu je stupila Opca uredba o zadtiti osobnih podataka (EU GDPR). Ova politika
privatnosti sastavljena je u skladu s Opéom uredbom.

U slucaju da su pojedini ugovor ili uvjeti koji ureduju poslovni odnos u suprotnosti s ovom politikom, podatci
se koriste u opsegu dopustenom u skladu s Opéom uredbom ili vazeéim Zakonom o zastiti osobnih podataka.
Ova politika stupa na snagu 10. 9. 2019. te se primjenjuje od tog datuma nadalje.

Ova politika je objavljena i dostupna na Direct4.me mreZnoj stranici.
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18. MOGUCNOST PRIGOVORA

Korisnik ima pravo prigovora i moZe u bilo kojem trenutku prigovoriti obradi podataka u iznad navedene svrhe.
Direct4.me ée u tom slucaju, koliko je to moguée, a da razlozi i interesi poduzeéa Direct4.me ne prevladaju
nad interesima, pravima i slobodama korisnika, prestati s obradom podataka u te svrhe. Korisnik moZe podnijeti
prigovor slanjem zahtjeva u pismenom obliku na Direct4.me i to na e-adresu: team@direct4.me ili postansku

adresu: Direct4.me d.o.0., Jarska cesta 10b, 1000 Ljubljana, Slovenija.
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